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LA CREATION DE VALEUR
VUE PAR L'APESA

L'INTERVIEW CROISEE

du président et du directeur




L'INTERVIEW CROISEE
du président et du directeur

Benoit Marc MARTIN
DE GUILLEBON Président
Directeur

QUEL EST VOTRE ROLE AU SEIN DE L'ORGANISATION ?

MARC MARTIN : Je suis le Président de I'association et je supporte juridiquement
I’APESA

Benoit DE GUILLEBON : Je suis le directeur et I'opératfionnel qui a pour mission
d'assurer le fonctionnement au quotidien de la structure.

M.M : Benoit est présent depuis 21 ans & la direction de la structure. Il en est le
leader au sens opérationnel et stratégique, c'est lui qui porte I'association.

QUELLES SONT LES VALEURS QUI VOUS ANIMENT ET QUI CARACTERISENT L'ADN DE
L'APESA ?

B.DG : Les valeurs qui caractérisent le mieux I'’APESA sont sa capacité d’'innova-
tion, le professionnalisme et la bienveillance. LADN de I'APESA est fondé sur la
conviction forte que le monde est en train de changer rapidement et que notre
mission est de trouver les solutions pour accompagner les entreprises et les
territoires vers leur futur souhaitable.

M.M : Le monde a foujours bougé mais il a surtout besoin de ruptures. Il Ny a
que dans les ruptures et les révolutions que les choses bougent. Lorsque Benoit
m’a approché pour prendre la Présidence de I'association, venant du monde
industriel de I'agroalimentaire, j'ai vu qu’au niveau de I'’APESA, il y avait peut-étre
une facon de rapprocher le monde de I'entreprise et le monde du territoire, des
institutions pour faire cette rupture le moins douloureusement possible.

B.DG : Un des principaux enjeu de la transition & réaliser est d’amener les gens
a changer de regard, & sortir du cadre pour comprendre la transversalité,
la diversité et la complexité du monde a venir. A titre personnel je suis de plus en
plus interressé par la pensée complexe d'Edgar Morin.
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M.M : Michel SERRES dit qu’il y a trois grandes phases dans I'humanité, la période
du chasseur pécheur, la période du paysan et nous sommes en train de rentrer
dans la période du citadin.»

COMMENT DEFINIRIEZ-VOUS L' APESA EN UNE PHRASE ?

B.DG : Pour définir I'APESA, je reprendrais ce qui constitue I’ADN de I'APESA &
savoir « Accompagner les entreprises et les territoires vers leur futur souhaitable. »

M.M : L' APESA peut aussi se définir comme une société de services. L APESA pro-
duit des services, de la prestation intellectuelle, de la recherche avec notam-
ment la publication de fravaux.

B.DG : En tant que société de service, notfre enjeu est de frouver les moyens de
proposer des services qui ont du sens, de leurs donner une dimension humaine.

COMMENT PASSE-T-ON D'UNE ASSOCIATION CREEE POUR ACCOMPAGNER LA RE-
CONVERSION DU BASSIN DE LACQ A UN CENTRE TECHNOLOGIQUE AU SERVICE
DES TRANSITIONS ?

B.DG : Le premier élément a été la prise de conscience rapide que le Bassin de
Lacq et les financements publics nous permetiraient trés difficilement de péren-
niser la structure et ses services. Il fallait atteindre une certaine masse critique
pour que Nos services soient crédibles sur le marché. Deés lors, notre ferritoire de
naissance (Pau- Lacg- Orthez) a bénéficié de prestations performantes.

Le deuxieme élément, c’est d’'étre en permanence a I'écoute des signaux faibles
des fransitions. Nous nous sommes engagés sans hésiter dans la fransition éner-
gétique, I'’économie circulaire, la RSE...en fravaillont avec des acteurs référents
dans ces différents domaines.

EN 2016 VOUS AVEZ IMPULSE LE PASSAGE EN « ENTREPRISE LIBE[QEE». QUELLES
FORCES CE NOUVEAU MODE DE GOUVERNANCE VA-T-IL APPORTER A L'APESA ?

M.M : Ce n’est pas un mode de gouvernance, c’est un mode de management
de l'organisation. La gouvernance de I’APESA était par contre en accord avec
cette transition.

BDG : Il y avait plusieurs enjeux : orienter plus fortement la structure vers le client,
responsabiliser les salariés avec une fransparence la plus importante possible et
développer une organisation efficiente. Ainsi, c'est aux salariés de faire évoluer
I'organisation dans un cadre le plus souple possible.



M.M :Il'y a un lien trés fort entre entreprise libérée et création de valeurs. Lorsque
I'on dit que I'on va aider nos clients a créer de la valeur, cela ne peut pas venir
d’une entreprise trop hiérarchisée ; celui qui sait, c'est celui qui voit le client, qui
frouve l'idée et qui devient leader de I'équipe le femps que I'idée se développe.

B.DG : Notre enjeu, c'est que chacun dans son domaine soit & I'écoute du client,
pour pouvoir proposer des services les plus pertinents, en respectant nos valeurs.

MM :lIn"y a pas besoin de I'aval d'un directeur pour qu’une idée devienne une
réalité. C'est en confrontant I'idée avec le client que I'on sera si cela a marché.
Cela veut dire qu'il ne faut pas trop de procédures infernes.

COMMENT EST-CE QUE L' APESA CREEE DE LA VALEUR POUR SES PARTIES PRENANTES ?

M.M : Ceux sont les équipes de I'’APESA qui créent de la valeur pour leurs parties
prenantes.

B.DG : Pour I'APESA, la responsabilité sociétale c’est prendre soin de ses parties
prenantes et étudier comment, & notre niveau, nous pouvons créer de la valeur
(économique, environnementale ou sociétale) pour la majorité d'entre elles.

M.M : La création de valeur ameéne de la durabilité dans la relation : entre le sa-
larié et I'entreprise, entre I'entreprise et les clients, entre les salariés et les clients...
La création de valeur pour une unité territoriale n'est pas la méme que celle
pour une entreprise mais & un moment donné, elles peuvent se retrouver. C'est
une recherche perpétuelle, il n'y a pas de définition finie de la création de valeur.

COMMENT L'APESA ACCOMPAGNE SES PARTIES PRENANTES VERS UN FUTUR
SOUHAITABLE ?

B.GD : On voit se dessiner deux grandes approches dans la maniere d’accom-
pagner nos parties prenantes externes, les entreprises et les ferritoires : pour
certaines, la premiere priorité, c’'est de gérer les risques que représentent les
évolutions environnementales et sociétales et nous les accompagnons dans ce
sens. D'autres, de plus en plus nombreuses, & coté de cette nécessaire gestion
des risques, souhaitent utiliser les enjeux environnementaux et sociétaux comme
leviers pour repenser leur activité et se positionner résolument dans le monde
de demain. Nous sommes alors frés heureux de leur proposer des outils dont
certains sont déjd éprouvés et d'autres que nous développons avec eux.
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LA CREATION DE VALEUR EST AUJOURD'HUI MISE EN AVANT AU SEIN DE L'APESA
POUR APPUYER LA NECESSITE D'UN DEVELOPPEMENT DURABLE FAISANT
AVANCER DE CONCERT L'ECONOMIQUE, LE SOCIAL ET L'ENVIRONNEMENTAL.

L'ECLAIRAGE DE LOUIS DUPUY, CHERCHEUR EN ECONOMIE A L'APESA.

Une démarche de création de valeur est basée sur un changement de perspec-
five pour I'entreprise dans 3 DOMAINES :

+ un changement SPATIAL: le territoire d'appartenance qui fournit les ressources
de I'activité devient prioritaire.

-un changement dans LA RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE : la valeur
n‘est plus seulement pour le propriétaire ou I'actionnaire, mais pour I'ensemble
des parties prenantes.

- un changement dans les SPHERES D’ACTION : sortir de I'économie, du social
ou de l'environnement seuls pour agir, méme a des degrés divers, sur les trois
domaines en méme temps.

La création de valeur est donc avant tout un CHANGEMENT DE REGARD sur la
raison d'étre de I'entreprise et sur la facon dont son action doit étre menée.

Il faut pour cela répertorier, puis mobiliser I'ensemble des ressources du ferritoire
(la richesse) pour préserver le cadre de vie environnemental et social sur le
ferritoire avec une efficacité Economique maximale.

L'efficacité économique est ici UN MOYEN ET NON UNE FIN. La mobilisation des
ressources, nofamment du capital naturel, est un levier de sa préservation et crée
des opportunités d’emploi local en méme temps qu’un cadre de vie plus sain.
L'économie circulaire territoriale est ainsi un levier d’action majeur en faveur de la
création de valeur, d'ou I'engagement de I'Apesa dans ce domaine.
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Depuis 20 ans au service des
enfreprises et des territoires pour
un développement plus durable

L'APESA est une association née en Aquitaine il y a plus de 20 ans, avec pour mission
d'aider les acteurs économiques locaux a respecter I'environnement, pour permetire
une reconversion du bassin de Lacq dans le cadre d’'un développement durable.

Au quotidien, I'’Apesa mobilise ses équipes d’experts pour prendre soin de ses parties
prenantes et créer de la valeur.

4 IMPLANTATIONS EN

NOUVELLE AQUITAINE
AU PLUS PRES DE
BUDGET NOS CLIENTS
CONSACRE
A LA RECHERCHE ?eAcl:Jhnopéle Hélioparc

ET L'INNOVATION

TARNOS
PTCE Sud Aquitaine

LESCAR
Cap Ecologia

BORDEAUX
Darwin Ecosystéme

2,8me Y

DE CA

ARAA 43

COLLABORATEURS

DEPUIS 2002, L' APESA EST CERTIFIEE ISO 9001 ET 14001 VERSION 2008 AU PERIMETRE :
Conception et réalisation de prestations intellectuelles et expérimentales dans le domaine de
I'environnement et de la maitrise des risques sur I'ensemble de ses sites.

En 2017, I'APESA bascule, avec le renouvellement de ses certificats, sur les versions 2015 des
normes.

Depuis 2016, le systéeme de management intégré de I'’APESA est piloté directement depuis I'oufil
collaboratif développé en interne, facilitant ainsi I'acces & I'ensemble des collaborateurs sur les
différents sites.
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Notre ambition

Nous croyons & l'urgenfe nécessité d'une transition écologique et notfamment
énergétique. Nous sommes convaincus que c’est & fravers I'action des acteurs sur
les territoires que cette transition peut se faire. Leader sur le territoire Aquitain pour
développer des solutions innovantes, notre ambition est de faciliter et accélérer
la progression des entreprises et des collectivités vers leur futur souhaitable dans
une logique de développement durable. Notre expertise est reconnue au niveau
national et tfransfrontalier.

L'APESA construit son leadership en Nouvelle Aquitaine sur :
‘L'excellence de sa R&D
«Sa capacité & innover
‘L'expertise de ses équipes, au service de ses clients
*La conception de solutions sur-mesure

Forte de ses expertises et de son ancrage territorial, I'APESA favorise la mise en
réseau des acteurs:

*pour créer les rencontres et stimuler les Echanges interdisciplinaires

pour initier les coopérations au sein des branches sectorielles

L'APESA prend position sur des sujets sociétaux engageant le futur de ses clients.

L'APESA pratique la transparence dans sa communication, dans son management,

pour établir un lien durable avec ses collaborateurs et clients.

¢ de recherche appliquée pour iy,

S
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Nos axes stratégiques
pour une performance

globale
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Développer notre activité
autour de pdles d’activités
financiérement équilibrés,
fout en maintenant un fort
niveau de coopération
entre les équipes.

Maintenir une équipe
performante et pertinente.

GOUVERNANCE

Faire progresser de
maniére contfinue notre
organisation en
associant nos parties
prenantes



Développer des partenariats
en complémentarité de facon &
avoir une offre la plus large
et tfransversale possible et ainsi
promouvoir I'approche
systémique des enjeux du
développement durable.

POUR SUR LE
LES CLIENTS TERRITOIRE
v CREATION N
DE VALEUR

Conforter des domaines d’expertise

ciblés sur lesquels nous développons Prendre parfi & la vie locale et

une visibilité nationale. régionale via le mécénat de
compétences ou d’entreprise et
Développer en permanence des mettre nos expertises au service
approches innovantes pour créer des porteurs de projet visant d
de la valeur économique, préserver |'environnement.
environnementale et sociétale chez
nos clients en s’appuyant sur un Contribuer au dynamisme du
programme de recherche fort. territoire en soutenant les

initiatives qui résonnent avec

Exercer notre responsabilité sociétale les valeurs de I'Apesa

afin de répondre au mieux aux enjeux
kol’un développement plus duroble.‘

POUR LES POUR
COLLABORATEURS L'ENVIRONNEMENT

Exercer nos activités en accord
avec nos valeurs :
qualité de vie au travail,
exemplarité environnementale
et prévention des pollutions,
respect de la réglementation,
prévention des risques
professionnels.



POUVOIR
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Nos parties
prenantes

L'APESA est animée par la création de valeur pour chacune de ses parties prenantes
qu’elles soient infernes ou externes.

ETAT
EUROPE

CONCURRENTS
EXPERT COMPTABLE/

COMMISSAIRES AUX
COMPTES

RESEAUX D’E

ORGANISMES MEDIAS

CONSULAIRES SECURITE CIVILE
SYNDICATS
PROFESSIONNELS

INTERETS
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© CONSEIL D’ADMINISTRATION
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- Administrateurs dont Président
-Adhérents

*Réunions de CA
+Assemblée générale
*Séminaires scientifiques

P ARTENAIRES
(ET SOUS-TRAITANTS)

e e e e e e 00000000000

+Partenaires commerciaux (co-traitants,...)
*Expert comptable

*Commissaire aux Comptes

= Assureurs

*Bailleurs de nos locaux

+Organismes de certification

«Centres de recherche publics et privés

«Contacts directs par les équipes

*Réunions régulieres avec Expert Comptable
*Audit annuel

+Bilan annuel avec les fournisseurs straté-
giques

+Point annuel SSE pour contréle de la confor-
mité de la maintenance.

*Echanges direction / bailleurs

*Audit annuel

*Approche partenariale de la R&D

e e e e e 000000000 00

ENTREPRISES ET TERRITOIRES
NOS CLIENTS

e e o 0 o

e e 00 0 0 0

-Clients et prospects
*Région Nouvelle Aquitaine

«Site Internet et newsletter
-Plaquettes commerciales
*Rencontres individuelles
*Questionnaires de satisfaction
+Séminaires scientifiques
*Rencontres annuelles

e e o 0 o

e e 00 0 0 0

- SALARIES

e e e e e 0000000000

+Collaborateurs et stagiaires
-Délégués du personnel

*Réunions d'équipe

*Réunions mensuelles

*Réunions plénieres

*Intranet

*Enquéte de satisfaction

+Guide d'accuell

+Congés solidaires

*Encouragement des mobilités actives

*Groupe de travail « relations dans I'entre-
prise

e e e e e 0000000000

.

- Autour
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*Universités (formation)

«Territoires

«Associations / Société civile
-DIRECCTE, Préfecture

«CARSAT

«Administrations financiéres et fiscales
-Efat

de s’assurer

+Cours dans les écoles / universités, verse-
ment faxe aprentissage

Intervention dans des événements, forums,
salons...,

*Mécénat de compétences a travers les
congés solidaires

*En cas d'inspection ou réponses aux de-
mandes de I'administration

«Contacts directs par I'équipe SSE en cas de
besoin en conseil.
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le dialogue avec Jes parties prenantes dans les années



i Un modele de
gouvernance innovant

Depuis sa création, la gouvernance de |'APESA, entreprise au
des collaborateurs se

sentent bien informés des statut associatif, reposait sur une organisation classique :
projets et des objectifs de
leur entreprise - Un Conseil d’administration, désigné par I'Assemblée générale

(en hausse de 1% vs 2015)

v

soulignent Ia facilité « D’'une part, elle a choisi de réduire sensiblement le nomlbre
du dialogue avec d’administrateurs tout en gardant la diversité d’origine pour
la direction gagner en efficacité et en proximité avec I'activité de I"’APESA.
(en hausse de 4% vs 2019) C'est ainsi que depuis I'assemblée générale du mois de juin
2016, le CA est composé, aux cdtés de Marc Martin, le président,
de représentants du monde aéronautique (SAFRAN) du monde
de I'énergie (TOTAL), du monde académique (UPPA), du monde
des collectivités (la CC Lacq Orthez), et des structures d'interface
(Technopole Hélioparc et Agence Régionale ADI-NA).

des adhérents, qui nomme en son sein un bureau et un président
plus particulierement chargé de suivre de maniere réguliere I'ac-
tivité de I'’APESA.

+ Un directeur, chargé de gérer I'activité de I'’APESA au quotidien
et de mettre en place une organisation adaptée.

En 2016, I'’APESA a fait évolué son organisafion & deux niveaux :

« D'autre part en adoptant un modele de management inno-
vant : « I'entreprise libérée ». En expérimentant cette nouvelle
forme d’organisation, I'’APESA remet les salariés au coeur des
décisions, en les rendant pleinement acteurs de I'évolution de

des collaborateurs

sont satisfaits de la I'entreprise. Elle favorise ainsi I'épanouissement individuel et
flecomﬂsﬁgnﬁe D?”ée,l collectif, dans l'objectif d'une performance durable au profit
ala allte de leur Trava . . . ~
(on hausse do 24% vs 2015) direct des clients. Ce mode de management conduit & un

changement de réle du directeur qui prend un réle d'arbitre si
besoin est, mais laisse le maximum d’autonomie décisionnelle
aux équipes.

Données extraites 4 X e .
du questionnaire LAPESA gere une politique de rec_r/u’remen’r dynamique pour
collaborateurs - avril 2017 alimenter sa R&D et les projets associés.
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Des femmes
et des hommes pour ”
un futur souhaitable  gasiizists

au 31 décembre 2016
FALRD A
' | J- E

Embauches :
4 CDI

Nombre de sorties :
1 rupture conventionnelle,
3 fins de CDD,
2 démissions.







EXERCER NOTRE RESPONSABILITE
SOCIETALE AVEC L'AMBITION

DE CREER DE LA VALEUR

POUR NOS PARTIES PRENANTES

Innover pour Nos clients
L'engagement pour les collaborateurs
Toujours améliorer notre impact

sur I'environnement

Créer de la valeur sur le territoire

21




22

Innover pour créer de la
valeur pour nos clients

EXPERTISE

I’APESA place au coeur de ses préoccupations, la qualité de I'exper-
tise apportée & ses clients pour les accompagner dans leur transition
vers un développement plus durable.

« Lo qubits dv Gvgpentiso dos itowonnnits do O APESA wous o pownis do
dm'ma/@oppe/v des wetlodes wmovasites. Lo volewn ovie pouth U assocition dui pomdl
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TRANSVERSALITE

L'APESA utilise sa boite & outils pour proposer une offre compléte &
ses clients.

Les services de I'APESA se sont progressivement développés pour
accompagner la prise de conscience environnementale dans les
entreprises et les territoires : & commencer par la prévention des
risques Santé Sécurité Environnement sur les sites des entreprises, puis
le traitement et la Valorisation des déchets pour évoluer vers la prise
en compte de I'impact produit et d’'une nouvelle demande sociétale
(Eco innovation), et aujourd’hui aborder I'impact global sur le terri-
foire (création de valeur societale)

«sfl'wmgw purone do Govoluition dv O APESA ow wwns do ces omnees o8 quoliue

closo i o Qo depuis WWA b Do wous 4 Soannuth [
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wonshw dw Cowsil) &/ Adwinisthatiow do  APESA depuis 2012

TRANSMISSION DU SAVOIR
L'APESA, organisme de formation, associe ses compétences de conselil
et de formation pour rendre ses clients capables de faire.

INNOVATION

L'APESA met a disposition de ses clients des chercheurs proposant
des oufils et approches nouvelles, exploration de themes émergents
fels que la valorisation des digestats ou I'appropriation sociétale ef la
création de valeur.

« i’w@w ouigueds o coufposily
oyound s  APESA it do
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Pourcentage global de
satisfaction des stagiaires
suite aux formations réalisées
en 2016

Part d’activité moyenne
investie dans la recherche/
ressourcement

d'affaires acceptées
par les clients
(% moyen sur les
4 thématiques d’activité)



LABORATOIRE INTERNE

L' APESA développe et applique en interne les concepts « &' APESA wt uw boudlow do

et outils proposés a ses clients. Elle leurs fait ainsi profiter .

directement de son refour d’expérience. ubline CI’W“I’WPPWW@” ”
B Tunpoin,

ECOUTE CCLO wombw dw Consud

L'APESA prend en compte chague année la satisfaction LL/AWWW v ' APESA

de ses clients pour faire évoluer ses offres.

<« Ubtho bargo pehisno ovee b PME v o longogo doyports soomsiblo o foibito bo dindoguo Daus by vlsliow
mrtioly, vous olis ohordobl, compreunsible, o with porten. s
Enio Badore - diveduun gondrnd do PYRENEX
Cliontr do ' APESA

EVOLUTION DU CA EN VALEUR AJOUTEE (EN K€)

800
600
400
200
0
CREATION ECO- REGLEMENTATION VALORISATION
DE VALEUR INNOVATION ET PREVENTION DECHETS,
SOCIETALE ET EVALUATION SSE BIOMAGSSES ET
ENVIRONNEMENTALE EFFLUENTS

3000

2500

83,5
2000

Pourcentage global 1500
de satisfaction clients -
sur les prestations ‘ ‘ ‘ ‘
réalisées en 2016 2007 2016

EVOLUTION
DU CHIFFRE D’ AFFAIRE (EN K€)
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Les métiers de |'APESA

*Veille juridique SSE
*Prévention SSE

*Systémes
de management QSE
et maitrise des risques

Valorisation
déchets,

biomasses
et effluents

Réglementation
et prévention SSE

Création Eco-innovation
de valeur et évaluation
sociétale environnementale

*Accompagnement RSE
«Achats responsables

*Evaluation et
monétarisation des impacts

«Créativité

et intelligence collective
pour les territoires

Retour d’'expériences

* Arkema Mont - Accompagnement sur des thématiques Santé Sécurité : « En 2016, I'enjeu pour le site en terme
du processus de maitrise des risques
ATEX, une amélioration de notre processus de suivi du retour d'expérience et le recollement par rapport & la derniere
version de notre systéeme de management de la sécurité en vue d'un audit d'évaluation fin 2016. Les sujets étaient
variés et stratégiques pour le site, ce qui nous a naturellement conduit & contacter I'’APESA pour bénéficier de leur
niveau d’expertise et de la qualité de leurs prestations. L'équipe projet de I'’APESA a trés vite compris nos besoins et
nos attentes. Outre leur niveau d’expertise et leur grande implication, I'équipe projet a su frés vite s'intégrer dans notre
polémiques. Ces éléments ont été des
facteurs clés du succeés indéniable de cette mission qui s’est traduite trés concrétement par la structuration du pro-
audit AIMS. En conclusion, I'’APESA a su
nous aider au bon moment et de la bonne facon dans notre démarche volontaire d’amélioration continue, avec une
plus-value indéniable. » Marianne BARBIER, Responsable QHSE d’ARKEMA MONT - Client APESA

de Santé Sécurité Sreté s'articulait autour de trois axes : une mise & niveau

s

PROJETS PRIVES

organisation et fédérer les équipes du site autour de sujets parfois difficiles ou

cessus de maitrise des risques ATEX et les bons résultats obtenus au cours de I’
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*Méthanisation

*Compostage
déchets et biomasses

Traitement des effluents
«Valorisation agronomique

*Etudes socio-environnementales

*Mesure des impacts
environnementaux

*Eco-innovation
- Créativité et intelligence
collective pour

les entreprises

*Eco-conception
& matériaux
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PROJETS PRIVES

-

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

FORMATION

*EURALIS - Assistance a la préparation du rap-
port RSE. « L'expérience et le professionnalisme
des équipes de I'’APESA nous ont permis de nous
apporter des éléments de réassurance sur nos
principaux piliers et une cohérence globale dans
la constitution du rapport et la contribution des
différents infervenants. Approche méthodologique
incontestable, dynamique dans I'animation des
séances de travail, I'’Apesa nous a indéniablement
permis de frouver de nouveaux reperes de fonc-
fionnement, de mieux structurer notre démarche
et de mieux appréhender nos enjeux pour les an-
nées 4 venir. A noter la réactivité et I'adaptabilité
des équipes APESA, deux dimensions importantes
dans la relation entre un client et de son presto-
taire.» Franck BLANCHARD, directeur de la gestion
des risques groupe EURALIS - Client APESA.

*Mise au point de la méthode TERVAL et étude
de la création de valeur territoriale pour MAI-
SADOUR

La méthode TERVAL est basée sur la monétarisa-
tion de I'ensemble des indicateurs économiques,
environnementaux et sociaux d’une organisation.
Elle s'organise dans un cadre commun autfour
des notions d'écosysteme, de capital/actif (no-
turel, Economique et social) et de flux entre ces
actifs. Elle permet d’évaluer la valeur créée sur le
territoire par une action, mais également la valeur
créée ou détruite par l'interaction des différents
acteurs du territoire. Elle permet donc de faire res-
sortir les effets positifs et négatifs d'actions dans le
domaine économique sur le domaine social ou
environnemental et inversement.

*Participation a des programmes R&D sur la
thématique du traitement des eaux usées et des
effluents industriels par divers procédés :
«Evaluation de la biodégradabilité aérobie d'ef-
fluents de I'industrie mécanique ;

-Evaluation de la capacité de filtres plantés de vé-
gétaux & éliminer divers composés (en particulier
hydrocarbures) dans des eaux ;

-Evaluer la capacité des micro-algues & épurer
un effluent salin et étudier le potentiel de valorisa-
tion de la biomasse algale.

*10éme année du CHEDD Aquitain (Collége des Hautes Etudes du Développement Durable),

Prés de 200 auditeurs formés : « Dans les premiéres sessions du CHEDD, les auditeurs arrivaient
avec des questions qui fournaient essentiellement autour du « pourquoi » : Pourquoi faut-il s'in-
téresser au développement durable ? Pourquoi devons-nous changer nos modes d'agir ?
Aujourd’hui la plupart de ces enjeux sont intégrés et la question est plutdt « comment ? » : Comment
allons-nous construire le monde de demain qui permette de répondre & ces enjeux ?

s

UN EXEMPLE DE PROJET EUROPEEN

PROJETS PUBLICS

*Projet Européen H2020 NoAW : No Agriculture
Waste (zéro déchets en agriculture), c’est I'ambi-
fion du projet NoAW financé par la Commission
Européenne dans le cadre du programme HO-
RIZON 2020. LAPESA est partie prenante avec 32
partenaires issus de 12 pays différents (incluant la
Chine et les Etats-Unis), pour travailler dans les 3
prochaines années sur un changement de paro-
digme : le déchet n’est pas une fafalité que I'on
essaye de fraiter, mais un sous-produit de I'activité
agricole pensé comme une ressource capable de
créer de la valeur territoriale. LAPESA interviendra
au sein de ce projet sur frois tGches distinctes en
partenariat avec des acteurs frangais, grecs, alle-
mands et italiens. La premiere, dont I'’APESA est fask
leader aura pour but de définir des indicateurs
permettant d'évaluer l'impact environnemental
que peuvent avoir les systemes de traitements des
déchets agricoles sur les items de I'écosphére (air,
eau, sol, humain...). Par la suite I'’APESA é&tudiera
I'intérét agronomique de différents résidus obtenus
par les filiéres de fraitement (i.e digestat, compost,
biochar...). Outre le pouvoir amendant et fertilisant,
I’APESA mettra en place des tests de croissance et
de phytotoxicité pour vérifier I'apport positif de ces
matrices sur les pratiques culturales.

* ADEME : Administration de la base Carbone

*Déploiement de méthodes d’animation d’intelli-
gence collective au service de la transition éco-
logique et énergétique :

*PNSI qui ceuvre & animer des collectifs d’entre-
prises pour favoriser les synergies de ressources
entre elles.

-Démarches TEPOS qui vise & réunir les acteurs
d'un territoire pour co-construire un nouveau futur
énergétique.

Comment faire pratiquement dans ma vie professionnelle de tous les jours ? Le CHEDD offre un terrain de réflexions
croisées pour permettre de prendre du recul et décoder la complexité, la transversalité et la diversité du nouveau
monde qui émerge. Au travers une approche calibrée sur les aftentes de ses auditeurs, le CHEDD déploie des
solutions pour aider & changer de regard, apprendre & sortir du cadre, innover... en lien direct avec les besoins des
organisations pour se projeter dans le futur ». B.DE GUILLEBON - directeur APESA.
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L'engagement
pour les collaborateurs

POUR R!'EPO’NDRE AU MIEUX A LEURS BESOINS, L APESA OFFRE A SES CLIENTS UNE
QUALITE D'ECOUTE, D’ACCOMPAGNEMENT ET L'EXPERTISE DE SES EQUIPES.

Cefte dynamique s'appuie sur I'engagement aupres des collaborateurs en :

*S’ASSURANT DU MAINTIEN DE LEUR EXPERTISE : budget ressourcement R&D,
participation & des séminaires, colloques

*FAVORISANT L'EVOLUTION DE LEURS COMPETENCES : formation, transversalité des
équipes, mutations internes

*OFFRANT UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL PROPICE : suivi annuel de la conformi-
té réglementaire par I'équipe juridique, animation de causeries santé/sécurité,
ergonomie des postes de travail...

ETANT ATTENTIF A LEUR BIEN-ETRE : développement d’outils collaboratifs, fluidité
des équipements informatiques (VPN, WIFI), aménagement des temps de travail
(temps partiel), souplesse dans les horaires de travail, f€létravail, questionnaire
de satisfaction interne des salariés, congé solidaire, fransfert de congés entre
collaborateurs

*STIMULANT L'IMPLICATION dans I'élaboration et la conduite de sa politique RSE

« Pouwwosy Tawallov poleul

oMM O DUAROM 3



50 v

des collaborateurs

se sentent acteurs

de la politique RSE
de I’APESA

80 v,

du panel ressent
une fierté
d'appartenance
a I'entreprise du fait
de sa politique RSE

88 %

des personnes
inferrogées
pensent que la
politique RSE de
I"APESA pourrait
étre plus
ambitieuse

69 v

des collaborateurs
interrogés estiment
apporter une contri-
bution active pour
'engagement de
leurs clients dans
une politique RSE

Implication des collaborateurs

61,5% 42,3%

Participation & la Contribution
vie de I'enfreprise A des actions
individuelles

Données extraites du questionnaire
collaborateurs - avril 2017

Méthodologie : enquéte auto-administrée
adressée via l'intranet & I'ensemble des

collaborateurs

Innovation dans le management

En mars 2016, Benoit de Guillebon fixe le cap pour réussir le passage a l'entre-
prise libérée synonyme de plus d’autonomie au fravers de 3 OBJECTIFS :

-REPONDRE TOUJOURS MIEUX au besoin du client, car ce sont nos clients qui
assurent notre salaire mensuel.

*PERMETTRE AUX COLLABORATEURS de définir eux méme et en équipe la meil-
leure maniere de répondre d ce besoin tout en respectant leurs besoins de bien
étre.

- AMELIORER L EFFICACITE GLOBALE de notre fonctionnement de facon & pou-
voir dégager des bénéfices que nous pourrons partager sous forme d’intéresse-
ment.

Pour cela, il est nécessaire de « réinventer notre organisatfion », de ré-évaluer
en permanence nos systemes d’organisation et modifier ceux qui s’averent
contre-productifs & I'usage.

Nous nous engageons donc fermement dans un processus qui doit nous amener
d’ici quelques années a une organisation dont les principes sont les suivants :

-Confiance dans chacun des salariés a faire son travail au mieux des intéréts du
client et de |'organisation.

*Des équipes autonomes avec le maximum de décisions au niveau de I'équipe.

*Un encadrement réduit au strict minimum, voire inexistant et dont la mission est
quasi uniguement d’aider les équipes a fravailler mieux.

*Une orientation client ancrée dans la structure.
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CONSTITUTION D'UN GROUPE DE COLLABORATEURS VOLONTAIRES «RELATION
HUMAINE DANS L'ENTREPRISE» pour accompagner les équipes dans la gestion
de ce nouveau mode de management.

LES SITES DE PRODUCTION EVOLUENT

*PLATEAU TECHNIQUE A LESCAR

« Aménagement d'une mezzanine dans la halle pour améliorer le
stockage.

+ Installation d’une nouvelle chambre froide négative.
+ Achat d'un portique pour la manutention de charges lourdes.

« Aménagement de la salle de pause.

+ Mise en place d'un détecteur H2S.
-DEMENAGEMENT DE BIDART A TARNOS

En concertation avec les salariés, dans la perspective notamment d'amé-
liorer leur déplacement domicile-travail, I'Apesa a intégré des nouveaux
locaux au Sud des Landes au sein du PTCE Sud Aquitaine. Cette implan-
tation prend fout son sens dans la vocation du Pdle Territorial de Coopéra-
tion Economique (PTCE). Il réunit un ensemble d'acteurs privés et public-
sau service du développement du ferritoire. En assurant un lien permanent
entre I'économique, le social et I'environnement.

Il structure des outils permanents issus du ferritoire, développe des modes de
coopérations mutli-acteurs et multi-themes.

SANTE /SECURITE

*RISQUE ROUTIER
Introduction d'un rappel « les clés de la sécurité sur la route et de I'éco-conduite »
dans la fiche de suivi des locations de véhicule.

-TRAVAIL SUR ECRAN
Test d'une souris verticale, aménagement d'un poste de travail en partenariat
avec la médecine du travail, la SAMETH et un ergonome.



*RISQUES PYSCHOSOCIAUX

Prise en compte des remontées des collaborateurs en « premiers soins » pour
analyse et mise en place d'espaces communs de dialogue : développement
d’une plateforme informatique collaborative, sensibilisation des collaborateurs &
la communication non violente.

|7 mwm-=0
N T6=0
TF2=0

5 premiers soins

=&

TF1 (Taux de Fréquence des accidents TF2 (Taux de Fréquence des accidents TG (Taux de Gravité de

avec arrét de fravail) avec et sans arrét de travail) ces accidents de travail)
= (nbre d'accidents avec arrét / nbre = (nbre d'accidents avec et sans arrét = (nbre de journées perdues :
d’heures fravaillées) x 1 000 000 / nbre d’heures travaillées) x 1 000 000 nbre d’'heures fravaillées) x 1 000

« sﬁwéﬂw«/pw " Buw-itho * o 6 06w 2015 pown Taito b auestions do bivw-etho ow avaid
sues do @'aﬂw@w dos quedtiowsaies do situfuctiow dos coblaboratinn,
T o it velomed ww 2016 sun Ginititive do b dineclion, des (M/%LMA dw povsousied) & dos
oblabordiuns v 36 sonsuunis “Reliow baaino doas Guhapris”
Cw(gmﬂpw do Thawnid o: pour ob&mmd do Towvey by cdre do EMWMMWMC[A// buithapruse biboee:
Tl Wodt wotbmmonts dos Thematiaues suivoules -

+ Guitiow dos vaffit

» Gutiow dus compilinos

Joaw Willowme d Clovistine Ferner, wonsbhes dwgwwpw do vl
s« Rolatiow humoinw dows §vihaprise »
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Toujours améliorer
nofre iImpact sur I'environnement

Centre technologique pour I'environnement, I'Apesa porte dans son ADN la
protection et la préservation de I'environnement.

Nous nous approprions les principes que nous défendons aupres de nos
clients et partenaires pour minimiser I'impact de nos activités. Nos principales
actions portent sur

-NOS DEPLACEMENTS : télétravail, vélo, co-voiturage, transports collectifs. ...

*NOTRE POLITIQUE D' ACHATS RESPONSABLES pour les fournitures, les équipements
informatiques et I'éco-conception des outils de communication

-NOS BESOINS EN ENERGIE : installation de panneaux solaires, achat d’électricité
100% renouvelable et coopérative...

-NOS MATERIELS ET EQUIPEMENT : recyclage du matériel informatique

Depuis 12 ans, I'APESA réalise annuellement son Bilan Carbone. Afin de rendre
cette analyse plus pertinente au vu de notre activité et de mettre davantage
en valeur nos actions d’amélioration, I’APESA a choisi en 2017 de mener une
réflexion pour quantifier les émissions de CO, évitées par nos pratiques, avec un
objectif d’'amélioration chagque année.

De par son expertise, I'’APESA crée également de la valeur environnementale via
I'accompagnement de ses clients : réalisation d’analyses de cycle de vie (ACV),
éco-innovation, achats responsables...

«Q'u&'w dowous citow b poists soiblowits do b politique RCE do APESA
uwieusomenit -0 6t Do haisow o obi- GouvOuascy it collobordtours »
Lowrat Tluhoud

dinedtouy n@m@ Nowvelle Aquﬂhm Magm

dw Poly Thamsitiow vaﬁgaﬁqm dv  ADEME



ENERGIE : AUTOCONSOMMATION ET ENERGIE
RENOUVELABLE

11% d'autoconsommation en électricité gréce & nos
panneaux solaires installés au plateau technique a Les-
car.

Pour le reste de I'énergie électrique de nos locaux de
Lescar et Bordeaux, c’est de I'énergie électrique renou-
velable fournie par ENERCOOP.

DECHETS : PROLONGER LA VIE DES ORDINATEURS

Plutét que de mettre au rebut nos ordinateurs usés, notre
expert informatique a entrepris de prolonger leur vie
fout en améliorant leurs performances : En changeant
quelques pieces clés , 27 ordinateurs et 2 serveurs infor-
matiques ont été ainsi remis en état pour une seconde
vie. Le résultat : un gain environnemental (des ordina-
teurs qui ne finiront pas dans une décharge en Afrique)
et 34 000 € HT d'économie réalisée sur I'année.

MOBILITE

Apres avoir gagné la premiere place en 2015, I'APESA
s'est classée a la 2eme place du Challenge de la
Mobiliteé 2016 : 15 participants, 322 km parcourus
« autrement ».

Le faire une fois, c'est bien, le faire fous les jours, c'est
Mieux.

Début 2017 a été lancé le challenge Vélo pour les colla-
borateurs : encourager le trajet domicile-travail en vélo
par une campagne de communication incitative. L'ob-
jectif est de parcourir 4000 km sur I'année soit environ
2% du total annuel des kilométres domicile/travail par-
courus par les collaborateurs.

‘Le déménagement de notre site de Bidart & Tarnos per-
met de réduire la distance domicile-travail cumulée des
3 collaborateurs de 100 & 22 km, soit un gain de pres de
80% et la possibilité pour ces collaborateurs de venir en
vélo ou & pied au travail.

LA PREVENTION DES RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

Réalisation d’exercice d’'incident environnemental au
niveau du plateau tfechnique & Lescar : afin de prévenir
le risque de pollution accidentelle des eaux lors d'un
dépotage, le scénario choisi a été la préparation des
zones « alvéoles extérieures ». Cet exercice a permis de
mettre en ceuvre le nouveau portique de levage et a
conduit a de nouvelles actions d’amélioration.

4

11

autoconsommation
en électricité

/N

+27 ordinateurs
+2 serveurs

I

= - 34000€uT

CZ0

4000km

sur ’année
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Création de valeur
sur le territoire

Son histoire inscrit naturellement I’Apesa dans son territoire.

En 2016, la Loi NOTRe et la fusion des régions redessinent le paysage tferritorial et
donnent naissance a la Nouvelle Aquitaine. Née et ayant grandi en Aquitaine,
I’Apesa poursuit son développement en investissant cette nouvelle dimension
tout en étant vigilante & garder cette proximité avec les acteurs qui fait sa
pertinence .

L'exposition particuliere de la Nouvelle Aquitaine aux changements climatiques
est un accélérateur de la nécessaire fransition sociale-€cologique que I'Apesa
investit au quotidien par ses activités, avec I'ensemble de ses collaborateurs.

La question de I'implication est centrale dans notre mode de fonctionnement.
Nos projets sont autant de liens tissés avec le territoire pour améliorer le quoti-
dien de ses habitants et des générations futures.

TRANSMISSION DU SAVOIR : I'’APESA accueille chaque année
des stagiaires au sein de ses différentes équipes et intervient
en région dans plusieurs parcours de formation sur les

thématiques qui lui sont cheres.

38
PARTENARIAT : Pour mieux répondre
aux besoins de ses clients, I'’APESA n'hésite pas
a travailler avec des partenaires, locaux dans la ‘
mesure du possible. En 2016, 38 % des

stagiaires étaient issus
de formation Master /
école d'ingénieur

« Nous awows cowmaence o Tavalloy awew U APESA aw dlanit s Towrwnes vers §eeo chancaplion
do p’mﬁwﬁ@@w A Uy p@aw doitils dv weswn do @/'wwpa/o‘ﬁ Aw 6’% o o wesww,
@/m«m/pagmumm owodu ot by dowaine doliow 5 vl Mmgu ow QSE i ow develppoments
dunahle. Vs ww espral divwwestine, vous wous Ot e o oilinaes oo dos compilimcas
om/p@mm@m o vt (pa/v wwwp@w ngah/camw pouy b m@w Cmmicaliow).

Nous ouous u b do confiamen aveo vous poun Towwev ousmbl dos soluitiows. »

Enio B, mmc@amﬂ PYRENEX - Cliwir APESA



POLITIQUE D'ACHATS RESPONSABLES : dans un souci d'exemplarité |'’APESA
mene une politique d'achats responsables de ses fournitures et privilégie autant
que possible les acteurs économiques locaux. A titre d’exemple, les 4 fournis-
seurs identifiés comme critiques via notre systeme de management (dont la
défaillance pourrait avoir un impact sur notre fonctionnement) sont locaux.

« L APESA witthis impliauiv dows b dewonches owwinownonnitoles o dows b RSE via
lus pryets q'olb vt suns G tomnatine sunw des sy ls deveboppowsosit durabl

(wsociatiow MASE CQud Ouest; assocition AR, ceonvme arendoineaves lo PNSI).

< APESA M@MW ithudtin idvitis swv Rellioparo comsmo foliaton dnctivws w
uwinousemntt; wolamunendt ow Tavens dw Club do lo wobilit ».

Lounonew Bouhobow

CCl Poau-Buom - Club do los Mohilite

MECENAT : chaque salarié de I'APESA dispose
de jours de congés solidaires pour s'impliquer
dans la vie de son ferritoire. Nous développons
ainsi des relations, mutuellement bénéfiques
avec des sfructures auxquelles nous pouvons
apporter des compétences et qui peuvent nous
enrichir par leurs activités.

65h de bénévolat dans
le cadre d'opérations
de mécénat de
compétences

LES ASSOCIATIONS ET INITIATIVES SOUTENUES
+ DE MAIN EN MAIN, porteuse de la Tinda (monnaie locale du Béarn)

+ GRAINES EUROPE, solidarité internationale pour la prise en charge
et la prévention de la malnutrition en Afrique

+ AMAP, Association pour le Maintien de I'Agriculture Paysanne de Ousse
« ECOCENE, éducation & I'environnement et au DD

+ CLUB OLYMPIQUE BAYONNAIS, pour améliorer I'impact environnemental
de I'Urban Trail

+ AFAF, Association Francaise d'Agroforesterie

+ INP TOULOUSE, école d'ingénieurs de Purpan pour le projet
« Valorisation de la biomasse végétale sur le territoire du pays Val d’Adour »

+ JEREMY PICHON pour la préparation de son prochain livre
« Famille Zéro déchets »
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