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CERTIFICATION
Nadcap, un changement
de culture couteux

Pour une PMI la certification aéronautique Nadcap est un
houleversement culturel et une dépense substantielle. Difficile
cependant de ne pas passer par Ce référentiel devenu mondial dans
'aéronautique. Avec la crise a venir dans ce secteur, chacun devra

faire un effort. Le credo des PMI

- réactivité, délais, prix.

charges des grandes entre-

prises sur les FMLsans contre-
parties ... les cxpressions sont fortes
lorsgu'on aborde le sujet Nadcap
avec les PMI Le mouvement est
irrémediable : si vous ne travaillez
pas selon les prescriptions Nadcap,
publiez le marché aéronautique !
(u'en est-il exactement 7 Lhistoire
est claite pour Denis Théry de
F'UITS il s'agit d'une certitication
mise en place a l'initiative de Boeing
sur le marché américain avec la col-
laboration dun organisme indépen-
dant le PRI Performance Review
Institut créd en 1990, une orgarni-
satiom 4 but non lucratif détenue
par la SAE Society of Automotive
Engineers. Venu des Etats-Unis, le
mouvement a touche 'Europe en
2000 et 1'Asie en 2003, Les donneurs
d'ordres européens, Alrbus, Safran,
ete, somt présents dans les Task
Groups de Madoap pour faire Tecon-
naitre les spédficités eurapéennes.

F purches caudines, transfert de

La cerification vise une quinzaine de
“procédés spéciaux” et specifiques :
le contriile non destructif (NDT), les
laboratoires de tests de matériaux
(MTL), les revétements {CT). les pro-
cédés chimigques (CP), ou le gre-
naillage (SE). etc, Pans chague caté-
gorie sont établis des check lists
draudits par les experts des indus-
Iriels concernes: Nadcap sélectionne
les guditeurs gui rédigent des rap-
ports. La dimension d'amelioration
continue e31 mise en avant ainsi
que la coopération. Larsquun sous-
traitant demande une certification, il
définit en méme temps son périmetre
i certifier comme les procédés vises
ou les matériels concernés,
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Matira'y Tegling

Centech SA est une iliale de
| Bodycote Testing Group.

Avantages mitiges...

Les donneurs d'ordre définissent
les tamilles de procedés et iden-
lifient tes gouples fournis-
seurs/procédés spéciaux qu'ils sou-
haitent voir accredites, [1s avancent
comme avanlages nmélioration du
niveau de qualité en se conformant
i des réferentiels exigeants. 1a qua-
lification par un organisme
reconnu a I'échelle internationale
{ouverture & I'international), ou la
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Une fournee de piéces qui va subir un traitement thermique de
“durcissement structural” dans un des fours d'Ateca.

réductinm du nombre o audits er des
coits globaux associés, Le vool n'est
pas tout 4 fait conforme 4 cette
vision : probléeme de la langue
comme le confirme Mathieu Martin
de I'Apesa, centre technologigue qui
assiste les PMI En 2007, en Europe,
45 % des sudits étaient mends en
anglais et seulement 15 % en fran-
giis, 9% cnoespagnol, § % on italien,
& % en allemand et 17 % en autres
langues. Coté auditeurs, 100 % par-
lent anglais et 29 % francais {7 %
chacun en italien espagnol et alle-
mand). Le francais existe mais pas
dans les documents originaus, tous
en anglais ; certaing guestionnaires
sont disponibles en [rangcais pour le
traitement de surface, les traite
ments thermigues ot les CHNID.

... et inconvénients
certains

Beaucoup de societés, et pas des
moindres, soulignent la complexité
de laudit lorsqu'il v a plusieurs
chents, du fait du mangue d'homo-
gencitd dans les exigences, Jusgu'a
maintenant, les PMI n'avaient ren
i débourser pour l'audit d'un don-
neur d'ordre, seutement du temps
passe. Ceortes, répété par le nombre
de donneurs d'ordre mais, les PMI
s'en accommuodaient Avec Nadeap,
le ticket d'entrée est cher Philippe
Vie, p-dg d'Ateca, certilié depuis
juin 2008 en traitement thermigue
estime « le coft direct de certifica-
Hom pour un procédd o 25 k€dan
el EHCOTE ROUS NAVORS pas (0ssez

bilit¢ trés pointilieuse consomme
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des ressources, Bernard Salvi, direc-
teur marketing de Thermi-Lyon
w sur fe site Thermi-Garonne, certifié
depuds frofs ans, L3 personne i plemn
temps est dédié @ Nadcap sur un
effectif de 16 personnes. Nous avons
deux sites certifiés sur 11 avec certl-

fieanion, et mous estimons impact

4 7% sur nos cols de fraifement, »
Les entreprises sont scepliques sur
la réduction du nombre d'audits -
audits des donneurs d'ordre et
Nadeap cohabitent. Thermi-Garonne
a 8l une menton "merite”, son troi-
sieme audil Nadeap n'a en liew
quaprés 18 mois. Nadcap a réduit
Vaudit du systeme gualité mais
pas les audits produits, La sociéié a
surinvesd pour séouriser ses délais
iles étalonnages. Ia cartographie
thermigue prennent du temps de
production), mais a pu gagner des
affaires grace a sa certification,

Les CRCT d’Aquitaine. Midi-Pyré
neées, Rhone-Alpes, lle-de-France ont
mis en place des actions. Aguitaine
en a lince une dés 2005 qui & conduit
49 certifications pour 7 entreprises |
une seconde avec le soutien de
I'UIMM concerne 20 entreprises avec
Vexpernse d’Apesa, Midi-Pyrénées
g5t & son deuxieme plan Ader avec
5l societés aidées Le cluster Adro-
nautique de Rhone-Alpes assure
ta veille aeronautigue et o édité un
guide pratigue de laccréditation
régulierement mis 4 jour W

3 Christian Guyard

. Le choix des professionnels
pour le controle des
températures
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